
                        ДОГОВОР № 7552-Т
на оказание услуг телефонной связи

г. Ижевск                                                                                                                                          «01» января 2018 г.

ООО  «РадиоЛинк»,  именуемое  в  дальнейшем  «Оператор  связи»,  в  лице  Директора  Кузнецова  Олега
Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и АО «Газпром газораспределение Ижевск»,
именуемое в дальнейшем «Абонент», в лице Генерального директора Вершинина Алексея Павловича, действующего
на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.  Оператор  связи  предоставляет  Абоненту  по  его  заявлению  услуги  телефонной  связи,  в  соответствии  с
лицензиями № 140781, № 142788.

1.2.  Абонент  оплачивает  предоставляемые  Оператором  связи  услуги  телефонной  связи  в  соответствии  с
условиями, предусмотренными настоящим договором.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Оператор связи обязуется:
2.1.1. Предоставлять при наличии технической возможности доступ Абоненту к сетям электросвязи и оказывать

Абоненту  услуги  телефонной  связи  и  сопутствующие  услуги  связи.  Перечень  услуг  и  их  стоимость  определяется
подписанным Абонентом Бланком заказа в соответствии с действующим Прейскурантом и/или Протоколом соглашения о
цене.

2.1.2.  Обеспечивать  качество  предоставляемых  услуг  телефонной  связи,  в  соответствии  с  требованиями
стандартов  и  технических  норм;  устранять  повреждения  на  сетях  связи  в  соответствии  со  сроками  и  порядком,
установленными руководящими отраслевыми документами.

2.1.3. Информировать Абонента о предоставляемых услугах и об изменении тарифов.
2.2. Абонент обязуется:
2.2.1. Производить оплату за потребляемые услуги телефонной связи, в полном объеме и в сроки, определенные

настоящим договором.
2.2.2.  Не  допускать  подключения  к  сетям  электросвязи  оконечного  оборудования,  не  имеющего  сертификата

соответствия  федерального  органа  исполнительной  власти  в  области  связи,  а  также  не  допускать  самовольного
подключения и переноса оконечных устройств.

2.2.3.  Использовать  средства  связи  в  пределах  нормативно-технической  нагрузки,  в  целях  обеспечения
качественной работы средств связи и исключения возможности создания помех другим пользователям.

2.2.4.  Не  допускать  умышленных  повреждений  линейно-кабельных  сооружений  связи.  Не  вскрывать  и
самостоятельно не вносить изменения в электрическую схему оконечных и распределительных устройств сети Оператора
связи, установленных у Абонента.

2.2.5.  Не  передавать  права  Абонента  по  настоящему  договору  другим  лицам  в  постоянное  или  временное
пользование как за вознаграждение, так и безвозмездно без разрешения Оператора связи.

2.2.6. Сообщить Оператору связи в 10-дневный срок письменно с приложением подтверждающих документов:
- об изменении адреса, банковских реквизитов, наименования организации (паспортных данных);
- о ликвидации, реорганизации, несостоятельности (банкротстве) организации;
- сведения о правопреемнике.
2.2.7.  Не  использовать  услуги,  предоставляемые  по  настоящему  договору,  для  осуществления  деятельности в

качестве оператора связи.
2.3. Оператор связи имеет право:
2.3.1. Определять форму и порядок расчетов за услуги связи.
2.3.2.  Изменять в  одностороннем порядке Прейскурант и/или Протокол соглашения о цене,  уведомив об этом

Абонента не менее чем за 30 календарных дней до даты их изменения путем размещения информации на официальном
сайте  www  .  udcom  .  ru,  письменно  или  по  телефону.  Если  Абонент  не  согласен  с  изменениями  Прейскуранта  и/или
Протокола соглашения о цене,  он обязан уведомить Оператора связи в письменной форме, для юридических лиц за
подписью руководителя организации Абонента, в течение 10-ти дней с момента получения уведомления. В таком случае
договор расторгается.  Отсутствие письменного  отказа от Договора до вступления изменений в силу принимаются за
согласие Абонента с новым Прейскурантом и/или Протоколом соглашения о цене.

2.3.3.  Заменять  абонентские  номера  в  связи  с  реконструкцией  местных  телефонных  сетей  и  станций,
предварительно письменно или по телефону уведомив Абонента не менее, чем за 30 дней.

2.3.4.  Отключать несертифицированное и самостоятельно установленное оконечное оборудование (в том числе
мини-АТС).

2.3.5.  Не производить перерасчет платы, возмещение ущерба,  если бездействие средств связи (невозможность
предоставления услуг телефонной связи) вызвано неработоспособностью сетей связи третьих лиц, непреодолимой силой,
виной Абонента или неисполнением Абонентом принятых на себя по настоящему договору обязательств.

2.3.6. Отказаться в одностороннем порядке от исполнения договора, приостановить доступ к сети электросвязи или
сократить объем взятых на себя обязательств путем временного отключения абонентских устройств в случаях нарушения
Абонентом  подпунктов  пунктов  2.2,  4.2  данного  Договора.  Абонентская  плата  за  период  с  момента  временного
отключения до момента снятия средств связи, или их обратного включения, начисляется в полном объеме.

2.3.7. В соответствии с требованиями, предъявляемыми к Оператору связи уполномоченными государственными
контролирующими органами, отказать в предоставлении услуг Абоненту при наличии следующих обстоятельств:
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- существует возможность возникновения угрозы безопасности и обороноспособности государства, здоровью и
безопасности людей;

- предоставление услуги невозможно ввиду каких - либо физических, топографических или иных естественных
препятствий;

- Абонент  использует  аппаратуру  связи  для  каких  -  либо  незаконных  целей  или  же получает  услуги  связи
незаконным  способом,  эксплуатирует  предоставленное  оборудование  с  нарушением  правил  технической
эксплуатации или использует не сертифицированное оборудование.

2.4. Абонент имеет право:
2.4.1.  Использовать технические средства связи для  ведения  телефонных переговоров,  передачи и  получения

информации любым способом, разрешенным действующими нормативно-правовыми актами.
2.4.2.  Требовать пересчета платы за пользование услугами электросвязи за  время бездействия  связи по вине

Оператора связи с момента подачи заявления Абонентом Оператору связи.
2.4.3.  Расторгнуть Договор досрочно, при завершении всех расчетов, письменно предупредив Оператора не менее,

чем за 30 дней.

3. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1.  Стоимость  предоставляемых  услуг  определяется  Прейскурантом  и/или  Протоколом  соглашения  о  цене,
утвержденными  в  установленном  порядке.  Изменение  Прейскуранта  и/или  Протокола  соглашения  о  цене  на  услуги
телефонной связи автоматически влечет за собой соответствующее изменение стоимости услуг.

3.2. Оплата за предоставляемые услуги по настоящему договору состоит:
- плата за единовременные услуги, 
- плата за постоянные услуги  (услуги за которые взимается помесячная абонентская плата),
- плата за переменные услуги (услуги, оплата за которые осуществляется в зависимости от фактического объема

потребления).
3.3.  Оплата услуг осуществляется  на основе действующего Прейскуранта и/или Протокола соглашения о цене,

подписанного Абонентом Бланка заказа, являющиеся неотъемлемой частью настоящего договора.
3.4. Оператор связи выставляет Абоненту счет за предоставление доступа к телефонной сети Оператора связи при

заключении договора.  Работы по предоставлению доступа к местной телефонной сети начинаются после поступления
денежных средств на расчетный счет или в кассу Оператора связи. 

3.5. При подключении не с первого числа месяца, размер платы за услуги определяется исходя из фактически
отработанных дней, включая день подключения.

3.6. Оплата за услуги осуществляется следующим образом:
- перечисление платы за единовременные услуги – в течение 15 (пятнадцати) дней с даты выставления счета;
- перечисление платы за постоянные услуги – до 10 (десятого) числа текущего месяца (авансом). Расчетный месяц

считается равным календарному;
- перечисление платы за переменные  – до 20 (двадцатого) числа месяца следующего за расчетным. 
3.7. Оператор связи выставляет Абоненту документы, подтверждающие объем потребленных услуг, и счет-фактуру

за потребленные услуги, не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за расчетным. Абонент самостоятельно
забирает выставленные ему счета, счета-фактуры, акты в абонентском отделе Оператора. 

3.8. В случае непоступления денежных средств до 20 числа месяца, следующего за расчетным, Оператор связи
имеет право приостановить дальнейшее оказание услуг до полного погашения задолженности.

3.9.  Абонент обязуется подписывать и возвращать Оператору связи Акты за потребленные услуги до 30 числа
месяца, следующего за расчетным.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение договорных обязательств стороны несут ответственность в
соответствии с действующим законодательством, нормативно-правовыми актами и настоящим договором.

4.2. Абонент несет ответственность за сохранность сетей связи внутри своих помещений и на своих территориях в
соответствии с «Правилами охраны линий и сооружений связи РФ», утвержденными Постановлением Правительства РФ
от 09.06.95 г. № 578.

4.3. В случае несвоевременной или неполной оплаты услуг телефонной связи Оператор связи вправе начислять
неустойку на сумму неоплаты в размере 0,1 % за каждый день просрочки.

4.4. Оператор связи не несет ответственности:
4.4.1. Если качественное предоставление телефонных услуг оказалось невозможным по вине Абонента, а также в

силу непреодолимых препятствий.
4.4.2.  За  качество  и  невозможность  предоставления  услуг  электросвязи  при  повреждении  линий  связи,

используемых в соответствии с пунктами 4.2, 5.1. настоящего Договора.

5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

5.1.  При  отсутствии  у  Оператора  связи  линейных  сооружений,  Абонент  самостоятельно  предоставляет  свои
линейные сооружения или линейные сооружения (в том числе IP-сеть) третьих лиц (в том числе иных операторов связи)
при  наличии  документов,  подтверждающих  право  собственности,  аренды,  пользования  или  иного  права,  от  АТС
Оператора связи до собственных абонентских устройств. Во взаимоотношения Абонента с третьими лицами по этому
вопросу  Оператор  связи  не  привлекается.  Линии  связи,  проложенные  самим  Абонентом  или  проложенные  по
коммуникациям  сторонних  организаций,  обслуживаются  Абонентом  самостоятельно  или  по  отдельному  договору  на
техническое обслуживание.

5.2.   Вид  абонентской  линии,  сформированной  оператором  связи  для  оказания  услуг  телефонной  связи
(радиолиния,  проводная  линия,  IP-сеть  и  пр.)  не  является  существенным  условием  договора  и  может  меняться  в
дальнейшем по усмотрению Оператора связи.
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5.3.  В случае изменения места нахождения Абонента доступ к телефонной сети сохраняется только при наличии у
Оператора связи технической возможности. 

5.4.  Услуги  могут  предоставляться  с  использованием  сетей  связи  третьих  лиц,  а  также  с  использованием
оборудования  радиодоступа.  Оператор  связи  не  несет  ответственности  за  потери  и  задержки  пакетов,  сообщений;
перерывы связи,  возникающие  на  сетях  третьих  лиц.  В  случае  использования  оборудования  радиодоступа  качество
предоставляемых  Абоненту  услуг  может  ухудшаться  под  воздействием  естественных  причин,  влияющих  на  условия
распространения радиоволн (метеорологические условия, помехи, искусственные и естественные препятствия, другие
факторы).

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до конца текущего календарного года. Если ни
одна из сторон до 20 декабря текущего года не оповестила другую о желании расторгнуть или пересмотреть Договор, его
действие автоматически продлевается на каждый следующий календарный год.

6.2. Изменение объема услуг телефонной связи в процессе исполнения настоящего договора производится при
наличии технической возможности и на основании заявления Абонента, в котором Абонент указывает требуемый объем
услуг в сторону его увеличения (при условии полной оплаты предоставляемых услуг) или уменьшения.

6.3. В случае возникновения споров по вопросам, предусмотренным настоящим Договором или в связи с ним, в том
числе изменение договора, стороны примут все меры к разрешению  их путем переговоров.

6.4. В случае непредставления или некачественного предоставления услуг телефонной связи по вине Оператора
связи Абонент направляет Оператору связи претензию в письменной форме не позднее одного месяца с момента когда
Абонент узнал или должен был узнать о факте нарушения.

Оператор  связи  в  течение  одного  месяца  с  момента  получения  данной  претензии  направляет  Абоненту
мотивированный ответ.

В  случае  пропуска  Абонентом  срока  предъявления  претензии  по  качеству  и  объему  предоставленных  услуг,
Оператор  связи  освобождается  от  ответственности  за  непредставление  или  некачественное  предоставление  услуг
электросвязи. 

6.5. В случае невозможности разрешения разногласий, они подлежат разрешению в Арбитражном суде Удмуртской
республики  (в  случае  изменения  подведомственности,  то  -  в  Октябрьском  суде  г.  Ижевска  или  у  мирового  судьи
Октябрьского района г. Ижевска).

7. ЮРИДИЧЕСКИЕ, ПОЧТОВЫЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Оператор связи: Абонент:

ООО «РадиоЛинк»
Юридический адрес: 
426000, г. Ижевск, ул. Родниковая, 70
Почтовый адрес: 
426000, г. Ижевск, ул. Родниковая, 70
ИНН 1831069797  КПП 183101001
р/с 40702810868170103205 в Удмуртском 
отделении № 8618 Западно- Уральского Банка 
Сбербанка РФ в г. Ижевске
БИК 049401601, к/с 30101810400000000601
ОКОНХ 52300, ОКПО 54459539
тел.: (3412) 600-500, 600-512
факс: (3412) 600-520
abon@udcom.ru

АО "Газпром газораспределение Ижевск"
Юридический адрес: 
426008, г. Ижевск, ул. Коммунаров, 359
Почтовый адрес: 
426008, г. Ижевск, ул. Коммунаров, 359
ИНН: 1826000260          
КПП: 183101001
р/с: 40702810400010005914
Центральный филиал АБ "Россия" г. Москва
тел.: (3412) 433-336

8. ПОДПИСИ СТОРОН

От Оператора связи: От Абонента:

Директор  ООО «РадиоЛинк»

__________________ Кузнецов О.В.
                 М.П.

Генеральный директор
АО "Газпром газораспределение Ижевск"

___________________ Вершинин А.П.
             М.П.
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